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FAKTA OM INSTITUT FOR SYN,
HORELSE OG D@VBLINDHED (ISHD)

Drift: Region Nordjylland, Specialsektoren.
Adresse Sofiendalsvej 91, 9200 Aalborg SV
TIf.. 97 64 70 00

E-mail: synoghoere@rn.dk

Sikker mail: synoghoere@rn.dk

Hjemmeside: www.ishd.rn.dk/

Malgrupper:

. Personer med nedsat hgrelse eller dpvhed

o Personer med problemer afledt af tinnitus eller lydoverfglsomhed
. Personer med en varigt nedsat synsfunktion (blinde og svagsynede)
o Personer med medicinsk-optisk definerede, varige gjenlidelser

o Personer med vaesentligt nedsat tale-, laese- og skrivefunktion

J Personer med medfgdt eller erhvervet dgvblindhed

Ydelser:

Institut for Syn, Hgrelse og Dgvblindhed (ISHD) tilbyder konsulentbistand over for de naevnte malgrupper i henhold
til en raekke saerskilte leverandgraftaler:

Rammeaftaleydelser: ISHD leverer konsulent- og hjeelpemiddelydelser pa syns- og hgreomradet til de nordjyske
kommuner som en del af Nordjysk Socialaftale.

Sundhedsydelser: ISHD varetager instruktioner i hgreapparatbrug pa de offentlige hgreklinikker pa sygehusene i
Nordjylland samt varetager efterjustering af offentlig udleverede hgreapparater.

VISO-ydelser: ISHD tilbyder specialradgivning vedrgrende hgreheemmede bgrn og unge samt dgvblinde bgrn og
voksne. Specialrddgivningen er landsdakkende og leveres som VISO og VISO-KaS-ydelser.

Jobcentre: ISHD tilbyder konsulentbistand i jobcentersager efter bestilling fra de nordjyske jobcentre.

Ungdomsuddannelser: Institut for Syn og Hgrelse tilbyder pa vegne af Styrelsen for Undervisning og Kvalitet konsu-
lentbistand vedrgrende syns- og hgreproblemer hos elever pa ungdomsuddannelser.

Personalesammensatning:
Institut for Syn, Hgrelse og dgvbindhed bestar af ca. 75 medarbejdere:

Tilbudsleder, afdelingsledere, hgrekonsulenter, synskonsulenter, ASK-konsulenter, dgvblindekonsulenter, optikere,
psykologer, social- og sundhedsassistenter, sekretaerer, teknikere, medhjalp og tilkgbt gjenleegekonsulent. Alle
konsulenter har gennemgaet laengerevarende specialistuddannelser, og er desuden videreuddannede til at varetage
netop deres malgruppe.
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H@reomradets traeffesteder 2023:

Ankermedet, Skagavej 132, Skagen

Dagcentret Lynggarden, @stergade 30, Hirtshals
Dagcentret Markedsgade 25, Sindal
Radhuscentret, Parallelvej 6, Frederikshavn
Helsehuset Laesg

Hgreklinikken, Age Holms Vej 5, Hjgrring
Caféen, Sundhedshuset, Seebygardsvej 31, Seeby
Aktivitetscentret Bredgade 55 Brgnderslev
Sofielund, Multebaervej 5, Dronninglund
Aktivitetscentret Parkvaenget 25 Fjerritslev
Sundhedshuset, Sygehusvej 6, Brovst

Radhuset, Toftevej 43, Aabybro

Sofiendalsvej 91, 9200 Aalborg SV
Aktivitetscentret Bggely Lggstar

Hgjgarden, Hpjgardsvej Farsg

Zldrecentret Solvang, Gislumvej 41-75, Aars
Dagcentret Bernadottegarden 94, Hadsund
Hobro sygehus, Hgreklinikken, Stolbjergvej 8, Hobro
Radhuset, Agade 25 D, Alestrup

Syns- og IKT-omradets traeffesteder:
Sofiendalsvej 91, 9200 Aalborg SV

Sygehus Thy-Mors, Thylandsvej 37, 7700 Thisted
Hgreklinikken, Age Holms Vej 5, Hjgrring
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OM INSTITUTTETS RAMMEAFTALEYDELSER

Institut for Syn og Hgrelse underviser, vejleder og radgiver voksne hgreheemmede, synshandicappede bgrn, unge
og voksne, samt bgrn, unge og voksne med vaesentligt nedsat tale, leese- og skrivefunktion. Derudover leveres der
service til gruppen af personer med medicinsk-optisk definerede varige gjenlidelser.

Instituttet radgiver ogsa sagsbehandlere, lzerere, paedagoger og andre fagpersoner, der kommer i kontakt med

vores malgrupper.

H@OREOMRADET

Ydelsernes lovgivningsmaessige grundlag ud-
springer fgrst og fremmest af Lov om Specialun-
dervisning for Voksne, Lov om Social Service og
Sundhedsloven, men kan ogsa daekke behov be-
skrevet i f.eks. arbejdsmarkedslovgivningerne.

HENVENDELSE

De fleste ydelser gives efter henvendelse fra brugere
eller pargrende til brugere, som oplever at klare sig
hgremaessigt darligt pa trods af hgreapparatbrug, eller
har problemer med deres hgreapparater eller hgretek-
niske hjaelpemidler.

Hovedparten af kontakterne sker gennem instituttets
telefonradgivning, eller ved fremmgde pa vores treef-
festeder. Andre henvendelser sker ved at brugere eller
pargrende mgder op pa instituttet, eller kontakter os
via mail, breve etc.

En del kontakter sker ogsa gennem plejepersonale,
hgreomsorgshjaelpere og sagsbehandlere, eller som
henvisninger fra audiologisk afdeling og privatpraktise-
rende grelaeger.

UDREDNING

Ved den fgrste henvendelse tages der stilling til om
problemerne kan udredes og maske forsgges lgst alle-
rede i telefonen. For mange brugere kan det dog veere
sveert at vurdere eller forklare sig om hvori problemer-
ne praecist bestar, og der er i mange tilfaelde tale om
sammensatte problemer, der ma klares i flere trin.

Gennem telefonsamtalen afdaekkes i fgrste omgang
om der f.eks. er tale om betjeningsproblemer eller evt.
defekter pa hgreapparatet, som kan klares ved en
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SYN OG ALTERNATIV SUPPLERENDE
KOMMUNIKATION

Folkeskolelovens bestemmelser vedr. specialpaedagogisk
bistand samt servicelovens bestemmelser om special-
radgivning er grundlaget for betjeningen af bgrneom-
radet. Voksenomradet betjenes pa samme grundlag
som hgreomradet. Dertil kommer bestemmelser vedr.
specialpaedagogisk stgtte til ungdomsuddannelser m.v.

HENVENDELSE

Der sker henvendelser/henvisninger fra gjenlaeger/gjen-
afdelinger, brugere, pargrende, kommunalt personale
(sagsbehandler, leerere og paedagoger), optikere m.m.

Oftest er grundlaget for en henvendelse, at brugeren
oplever problemer med at klare sine dagligdags ggremal
og kommunikation pa grund af sveekket syn (synsomra-
det) eller problemer med nedsat tale-, laese- og skrive-
funktion.

En anden type henvendelser gar pa at brugeren har
problemer med at klare undervisning, uddannelse eller
arbejde pa grund af synsproblemer eller gvrige kommu-
nikationsproblemer.

Kontakterne gar savel gennem vor telefonradgivning,
eller ved skriftlige henvisninger samt ved personligt
fremmgde.

UDREDNING

Ved henvendelse/henvisning i synssager iveerksaettes
intern visitation, dvs. der indhentes gjenlageoplys-
ninger eller hvis der ikke findes en aktuel gjenlaegeun-
dersggelse henvises der til gjenlaege. P4 baggrund af
gjenlaegeoplysninger tages der stilling til, om brugeren
er indenfor malgruppen, der er berettiget til yderligere
foranstaltninger.

| sager der vedrgrer gvrige kommunikationshandicap
tages der stilling pa baggrund af speciallaegeerklaeringer
samt gvrig individuel vurdering.



instruktion i telefonen, eller en kort vejledning i at
sende udstyret til reparation. Knap halvdelen af hen-
vendelserne i telefonradgivningen klares allerede i
telefonen.

Hvis problemerne skgnnes at kraeve en naermere ud-
redning eller hgrepaedagogisk indsats aftales et mgde
med brugeren pa treeffestedet i hjemkommunen eller
ved hjemmebesgg. Her udredes problemerne naerme-
re, og der aftales en fremgangsmade for de forskellige
Igsningsmuligheder.

Hgrekonsulentens handlemuligheder kan i forenklet
form opstilles saledes:

1. Den padagogiske indsats:

Denne handler iseer om at give brugeren kompetencer
til at klare sig bedre kommunikativt, herunder gode rad
om hgretaktik, mundafleesning etc.

Der kan desuden gives en forklaring om sarlige forhold
som skelneproblemer, og en forstaelse for hgretab og
hjaeelpemidlers muligheder og begraensninger. Alt sam-
men kan det forbedre brugerens evne til at vurdere og
acceptere egne hgremaessige muligheder i forhold til
livsfgrelse.

Desuden vurderes relevansen af undervisningsforlgb
i f.eks. tegnstgttet kommunikation, tinnitustilveenning
etc.

| den paedagogiske indsats inddrages naermeste parg-
rende i sa vid udstraekning som muligt.

2. Den praktisk/tekniske indsats:

Denne handler iseer om at vurdere fejl eller uhensigts-
maessig lydindstilling pa hgreapparater, og udskifte
smadele som filtre og slanger, eller finjustere lydindstil-
lingerne pa hgreapparatet.

Herudover vurderes behovet for afprgvning af hjeelpe-

Pa baggrund af den diagnostiske udredning iveerksazet-
tes paedagogisk udredning gennem radgivingssamtaler
med en syns- eller teknologikonsulent i brugerens
hjem, pa skoler og institutioner, uddannelsessteder og
arbejdspladser, eller ved indkaldelser til instituttet.

Ved mg@det med synskonsulenten udredes problemerne
naermere, og der aftales en fremgangsmade for de
forskellige lgsningsmuligheder.

Syns- og teknologikonsulentens handlemuligheder kan i
forenklet form opstilles saledes:

1. Den padagogiske indsats:

Indsatsen drejer sig i seerlig grad om at give brugeren
kompetencer til at klare sin hverdag pa trods af sit syns-
handicap/kommunikationshandicap. Der arbejdes med
3 hovedomrader:

A. ADL-omradet omhandler kompenserende teknikker
til at klare praktiske ggremal i dagligdagen.

B. Mobilityomradet som omhandler kompenserende
teknikker til at faerdes selvstaendigt i naeromrade, lokal-
miljg, skolevej m.m.

C. Kommunikationsomradet som drejer sig om brug af
hjeelpemidler til kommunikation og teknikker i forbin-
delse med brug af hjeelpemidler til kommunikation.

| alle sagsomrader indgar der i Igsningen af syns- og
kommunikationsproblemer et samspil mellem indlze-
ring af teknikker for kompensation, brug af relevante
hjeelpemidler samt instruktion og undervisning i brugen
af hjelpemidler.

Pa bgrneomradet arbejdes der ud fra samme princip-
per, men med fokus pa barnets optimale integration i
forhold til skole- og institutionstilbud lokalt, og i famile-
lieliv og fritidsliv.

2. Den praktisk/tekniske indsats:

Stort set alle aktiviteter tager udgangspunkt i en prak-
tisk tilgang til problemlgsningen. Indlzering af kom-
penserende teknikker tager udgangspunkt i praktisk
treening under instruktion. Ligesom afprgvning og ud-
redning vedr. valg og brug af hjeelpemidler forgar som
systematisk praktisk traening under instruktion.



midler som f.eks. teleslynge, forsteerkertelefon, eks-
terne mikrofoner og tilkobling til eksisterende ringe/
alarmsignaler i hjemmet.

| situationer, hvor det af den ene eller anden grund ikke
fungerer med de udleverede hgreapparater, udlanes et
midlertidigt laneapparat. Det kan f.eks. veere i vente-
tiden pa ny undersggelse, eller hvis den udleverede
hgreapparattype ikke fungerer pga. pludselige @&ndrin-
ger i hgrelsen osv.

3. Den koordinerende indsats:

Denne handler iseer om at udrede behovet for at ind-
drage andre instanser eller aktgrer, og holde tradene
samlet for brugeren.

Det kan f.eks. vaere radgivning til kommunale sagsbe-
handlere omkring bevilling af hgretekniske hjeelpemid-
ler, kontakt til hgreapparatfirmaer vedrgrende fejl pa
hgreapparater, vurdering af orienterende hgreprgver,
eller kontakt til audiologisk afdeling angaende hgreap-
paratbehandlingen.

Indsatsen bestar ogsa i at holde kommunale omsorgs-
medarbejdere opdaterede med viden om hgreheemme-
de og generelle oplysninger om muligheden for hjzlp.
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Hovedomraderne i hjeelpemiddeludredningen udggr:

Svagsynsoptik:

Lupper (luplamper, handlupper, lyslupper, standlupper),
lupbriller, kikkerter, kikkertbriller, medicinske filterglas,
CCTV (elektronisk leeseapparat), optikunderstgttende
hjeelpemidler (szerlig belysning, skraplader, koncepthol-
dere.

Sarlige teknologiske hjelpemidler:

Specialfremstillet handicapkompenserende software,
specialfremstillet hardware (f.eks. brugertilpassede,
kommunikationsprogrammer, laese/stave-kompense-
rende software, computer som kan styres med gjen- el-
ler hovedbevagelser, stemmen eller szerligt fremstil-
lede alternativer til mus og tastatur, talemaskiner med
bogstaver eller symboler).

@vrige hjelpemidler til synshandicappede:

Talende ure, blindestokke, digitale afspillere og digitale
notatapparater, telefoner med specielle afmaerkninger,
gvrige hjelpemidler til almindelig daglig livsfgrelse, ori-
entering og feerdsel, samt foranstaltninger vedrgrende
speciel rumbelysning og foranstaltninger vedrgrende
arbejdspladsbelysning.

Undervisningshjalpemidler:

Seerlige paedagogiske hjelpemidler, saerlige under-
visningsmaterialer og tekniske hjaelpemidler (syns-
handicappede, smabgrn og skolelever). F.eks. CCTV
med tavlekamera, CCTV, punktskriftsapparater, punkt-
skriftscomputere, sarlige skratstillede borde og sezerlig
belysning. Szerlige kommunikationssystemer, herunder
materialer til alternativ kommunikation (billed/symbol-
kommunikation, auditiv scanning).

Medicinsk-optisk defineret varig gjenlidelse:
Briller, kontaktlinser, gjenproteser i glas eller acryl.

Hjzelpemiddelforsyning:

Udlevering, levering og servicering af hjeelpemidler
(installation, udskiftninger, opgraderinger, tekniske
instruktioner, transportopgaver og logistik).

3. Den koordinerende indsats:

Inddragelse af gvrige instanser lokalt er en vigtig del af
den samlede indsats, gjenlaeger, PPR-kontorer, lzrere,
paedagoger, pargrende mv. er vigtige samarbejdspart-

nere vedr. bgrneomraderne.

Pa voksenomraderne er der samarbejde med gjenlae-
ger, optikere, kommunale sagsbehandlere, personale i
plejesektoren, pargrende og brugerorganisationer.

Der er en lgbende informationsaktivitet overfor de
medarbejdere der betjener brugerne i det kommunale
system.



4. Decentral opgavelgsning:

Instituttets virksomhed er lagt an pa at tilbyde sin
bistand decentralt, sa teet pa brugerens bopael som mu-
ligt. Derfor foregar meget af indsatsen lokalt pa treef-
festeder i kommunerne eller i eget hjem, hvor hgrepae-
dagogen sammen med brugeren udreder problemerne,
og i mange tilfeelde Igser dem pa stedet, eller aftaler
om der evt. skal inddrages andre instanser.

FAGLIGT INDHOLD

4. Decentral opgavelgsning:

Langt den stgrste del af aktiviteterne forgar decentralt,
pa daginstitutioner, skoler, uddannelsessteder, arbejds-
pladser, og pa voksenomradet mest i brugerens hjem.

ISHD’s enkeltydelser kan opdeles i 4 hovedkategorier, med udspring i lovgivningen:

UDREDNING OG VISITATION

Via samtaler med borgeren og pargrende/personale
afdaekkes funktionsnedsaettelsens betydning i forhold
til kommunikation, udvikling, daglige ggremal, skole
og uddannelse, job og fritid. Udredningen er beslut-
ningsgrundlag for, om der er hjemmel til at ivaerk-
szette videre foranstaltninger. Udredningen er ogsa
aftalegrundlaget mellem borgeren og Institut for Syn
og Hgrelse, hvorpa yderligere tilbud aktiveres, sale-
des at fuld brugerinddragelse og -indflydelse sikres.
Endelig danner udredningens konklusioner fagligt
grundlag for anmodning til hjemkommunen vedrg-
rende bevilling af forlgb af leengere varighed og visse
hjeelpemidler.

SPECIALUNDERVISNING OG
SPECIALPADAGOGISK BISTAND

Konkret undervisning og bistand, der sigter mod at
afhjaelpe eller begraense virkningerne af funktions-
nedszettelsen og kan indeholde:

Brug af hjelpemidler og teknik-

ker til kommunikation.
Kommunikationsundervisning
Kompenserende teknikker og hjelpemid-
ler vedr. almindelig daglig livsfgrelse.
Mobilityundervisning — dvs. kompense-
rende teknikker vedr. selvsteendig orien-
tering og mobilitet (synsomradet).

RADGIVNING OG VEJLEDNING

Generel radgivning om tilbud fra det offentlige og
private. Radgivningen indeholder vejledning om:

Den aktuelle diagnose og prognose

og funktionsnedsaettelsens indfly-

delse pa brugerens aktiviteter.
Kompensationsmuligheder i form af alterna-
tive strategier, teknikker og hjaelpemidler.
Kommunikationspotentiale og behov samt
alternative kommunikationsformer.
Vurderinger og henvisninger til relevante
foranstaltninger internt og eksternt.

HJALPEMIDLER

Omfatter hgretekniske hjelpemidler, optiske- og
optikunderstgttende synshjaelpemidler, seerlige tek-
nologiske kommunikationshjelpemidler og saerlige
undervisningsmaterialer og tekniske hjaelpemidler til
synshandicappede (undervisningshjaelpemidler) samt
gvrige hjeelpemidler til synshandicappede. Tilbuddet
omfatter afprgvning, instruktion og bistand i.fom. med
sagsbehandling og udlan, forsyning, levering samt
reparation og udskiftning.

| stort set alle sagsforlgb indgar der elementer fra alle kategorier.
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YDELSESKATALOG OG AFTALTE VILKAR RAMMEAFTALE 2023

YDELSESNAVN

MALGRUPPE

BESKRIVELSE

LOVGRUND-
LAG

ANSLAET
FORDELING PA
LOVGRUNDLAG

SEL FSL/
LSV

TAKST
(KR.)

ENHED

FINAN-
SIE-
RINGS-
FORM

1A Generel radgivning Voksne med nedsat Generel vejledning | SEL§§ 5, 10, 70% 30% 1.279.291 | Styk Traek-
og information hgrelse samt pargrende | og radgivning. og 12 ningsret
. og professionelle.
Hgreomradet Lsvé1
1A Generel radgivning Bgrn og voksne med Generel vejledning | SEL§§ 5,10, 11 | 70% 30% 1.145.267 | Styk Traek-
og information nedsat syn eller andre og radgivning. og 12 ningsret
s ASK 2d kommunikationsvan- ESL & 20
yns- /ASK-omradet skeligheder, samt §
pargrende og professio- LSsV§1
nelle.
2A Smabgrn (0-6 ar) Smabgrn (0-6 ar). Udredning, radgiv- | SEL §§ 5, 10, 80% 20% 948 | Time Timetakst
ning, vejledning o 11,112 0g 113
Syns- /ASK-omradet 8 .J R 808 g
undervisning.
FSL & 20
Afprgvning af
hjelpemidler.
2B Skolebgrn (6-18 ar) Skolebgrn (6-18 ar). Udredning, radgiv- | SEL §§5, 10, 20% 80% 948 | Time Timetakst
ning, vejledning o 11,112 0g 113
Syns- /ASK-omradet & .J R g8 e
undervisning
FSL & 20
Afprgvning af hjeel-
pemidler.
2C Unge & voksne (18<) | Hgreomradet, Syns-/ Udredning, radgiv- | SEL §§5, 10, 60% 40% 948 | Time Timetakst
ASK-omradet ning, vejledning og | 12,112 og 113
o (a conto)
undervisning
LSv &1
Afprgvning af hjeel-
pemidler.
2D Bgrn & voksne Bgrn og voksne med Specialoptisk SEL §§ 5, 10, 100% 948 | Time Timetakst
. ) .| medicinsk-optisk define- | udredning, radgiv- | 12, 112
Specialfremstillede opti- Lo . . .
A ) rede gjenlidelser. ning, vejledning.
ske synshjzelpemidler
Afprgvning af hjeel-
pemidler.
2E Voksne Hgreomradet, Syns- / Specialundervining | LSV &1 100% 948 | Time Timetakst
o ASK-omradet for voksne vedrg-
Kommunikationsunder- .
. rende kommuni-
visning kation. Individuelt
eller pa hold.
3A Hj=lpemiddelpulje Syns- og teknologiomra- | Forsyning og SEL §§ 112 og 100% 13.640.182 | Styk Traek-
Optiske og IT-hjzelpe- de, optiske hjelpemid- | servicering af hjeel- | 113 ningsret
midler ler, IT-hjaelpemidler. pemidler.
3B Hjzelpemiddelpulje Blinde og svagsynede Forsyning og SEL §§ 112 og 100% 1.433.982 | Styk Traek-
@vrige hjzlpemidler til voksne. servicering af hjael- | 113 ningsret
blinde og svagsynede pemidler.
3C Hjelpemiddelpulje Blinde og svagsynede Forsyning og FSL § 20 100% 600.173 | Styk Traek-
Undervisningsmaterialer | bgrn. servicering af hjzel- ningsret
og tekniske hjzelpe- pemidler.
midler
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AFTALEMODEL FOR INSTITUT FOR SYN, HORELSE OG D@VBLINDHED

Alle vilkar for instituttets udbud af ydelser er aftalt i Nordjysk Socialaftale mellem kommunalbestyrelserne i de 11
nordjyske kommuner og Regionsradet.

Gennem Socialaftalen fastlaegges udbud af de forskellige ydelsestyper, kapacitet til de forskellige malgrupper,
principper for afregning og geeldende takster. Desuden indeholder den konkrete aftaler om visitation til instituttets
ydelser og handtering af henvendelser fra borgere, samt muligheder for den enkelte kommune for at indga bilate-
rale aftaler med instituttet.

Nordjysk Socialaftale kan leeses pa Rammeaftalesekretariatets hjemmeside: www.rammeaftalernord.dk

TRAKNINGSRETTEN VEDR@RENDE GENEREL INFORMATION (YDELSE 1A)

Pa Institut for Syn og Hgrelse omfatter traekningsretten bla. ydelse 1A: Generel radgivning og information. Henven-
delser i 1A relaterer sig ikke i alle tilfaelde til et bestemt CPR-nummer, og opfylder servicelovens bestemmelser om
muligheden for anonym radgivning. Alle borgere og ansatte fra tilmeldte kommuner kan saledes frit henvende sig
til instituttet vedrgrende generel information. Ydelse 1A finansieres efter objektive kriterier pa baggrund af kommu-
nernes befolkningstal.

Tilmelding til ydelse 1A er en forudsaetning for leverancen af de timetakstfinansierede ydelser for malgruppen.
Ydelse 1A kan alene fravaelges safremt kommunen ikke gnsker at benytte gvrige ydelser pa henholdsvis hgre- eller
syns-/ASK-omradet.

TIMETAKST OG FRI HENVENDELSE TIL CPR-RELATEREDE YDELSER (YDELSE 2A, 2B, 2C, 2D OG 2E)
CPR-relaterede ydelser 2A-2E afregnes efter timetakst.

Med mindre andet aftales bilateralt, er der fri henvendelsesret for borgere inden for malgrupperne til konsulentbi-
stand fra Institut for Syn og Hgrelse, saledes at borgere inden for en arlig ramme pa maksimalt 5 timer kan tilbydes
udredning og eventuel kortvarig aktivitet.

Den enkelte kommune kan efter gnske aftale en tilpasning af den gvre graense (5 timer) eller helt fravaelge den fri
henvendelsesret til instituttet.

Den fri henvendelsesret skal sikre en nem og smidig adgang for borgerne, og sikre at forlgb med kortvarig aktivitet
udfgres med et minimum af medgaet tid til administration. Der afregnes kun for den faktisk forbrugte tid forbrugte
tid opgeres i borgerkontakt, for/efterbehandling og kersel.

Ved behov for timer ud over 5 timersrammen sendes ansggning til hjemkommunen.

Betalingsmodellen indeholder fglgende princip vedrgrende afregning af kgretid: Kgretid fra institutternes hoved-
adresser eller satellitadresser til de enkelte kommuner eller borgernes hjemadresse afregnes pa almindelig time-
takst.

DE KOMMUNALE HJALPEMIDDELPULJER PA SYNS- OG TEKNOLOGIOMRADET (YDELSE 3A, 3B OG 3()

De feelleskommunale hjelpemiddelpuljer pa Institut for Syn og Hgrelse finansieres gennem objektive kriterier. Ydel-
se 3A finansieres pa baggrund af de enkelte kommuners andel af syns- og teknologibrugere i instituttets database,
mens ydelse 3B og 3C finansieres pa baggrund af kommunens befolkningstal.

Ydelserne leveres som obligatoriske ydelser til kommunerne med mindre den enkelte kommune foretager et aktivt
fravalg.

INSTITUT FOR SYN, HORELSE OG D@VBLINDHED
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FAKTABOX
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e Betjener samlet set hvert ar ca. 11.000 nordjyske borgere med hgrenedseettelse, synsned-
saettelse eller anden nedsat kommunikationsfunktion

Betjener borgerne i alle aldersgrupper (smabgrn til zeldre) med alle grader af ovennaevnte
alvorlige funktionsnedsaettelser

Betjener borgere fra alle regionens kommuner enten efter egen henvendelse eller efter
henvisning fra kommuner, sundhedssystemet eller private

Besvarer arligt ca 10.000 henvendelser fra brugere, pargrende, kommunalt/regionalt an-
satte, og mange forskellige private aktgrer
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H@RE, SYN OG IKT (INFORMATIONS- OG KOMMUNIKATIONSTEKNOLOGI)

GENEREL RADGIVNING

YDELSE 1A

MALGRUPPER

Personer med en vaesentlig varig nedsat synsfunktion,
(blinde og svagsynede) samt pargrende og professio-
nelle.

Personer med medicinsk-optisk definerede, varige
gjenlidelser, det vil sige brugere som oftest ikke er syns-
handicappede, men som har behov for specialfremstil-
lede tilskudsberettigede optiske synshjelpemidler samt
pargrende og professionelle.

Personer med vaesentligt nedsat tale, laese- og skrive-
funktion og deraf fglgende kommunikationshandicap
samt pargrende og professionelle.

Voksne med hgrevanskeligheder samt pargrende og
professionelle.

Hgrevanskeligheder omfatter malte og oplevede proble-
mer med lydopfattelse, lytteevne, forstaelse og kommu-
nikation, samt veaesentlige gener i form af tinnitus eller
lydoverfglsomhed.

FORMAL

Overfor borgeren at vejlede og radgive om tilbud og
muligheder for at afhjzaelpe eller begraense de varige
fglger af den nedsatte synsevne og/eller kommunika-
tionsevne. Overfor kommunerne at stille det faglige
specialistgrundlag og beredskab til radighed, saledes at
disse saettes i stand til at opfylde borgernes retskrav pa:

Vejlednings- og radgivningsydelser (herunder mulighed for
anonym henvendelse).

INDHOLD

Radgivning og vejledning
* Radgivning og vejledning til borger og pargrende
* Radgivning og vejledning til kommu-
nale myndigheder, institutioner, o.a.
* Synsscreening af skoleelever

AKTIVITETER

Aben telefonradgivning

Aben konsultation uden forudgaende tidsaftale
Informationsarrangementer for borgere og
pargrende og kommunale medarbejdere
Besvarelse af henvendelser via email, breve etc.
Udgivelse af informationsmateriale

Hjeelpemiddeludstilling af:

Optiske- og gvrige synshjelpemidler

Szerlige padagogiske hjelpemidler, undervis-
ningsmaterialer og tekniske hjaelpemidler
Seerlige IT-hjelpemidler

Hgretekniske hjelpemidler til kommuni-
kation, TV- og radiolytning samt alarmer

i form af lyd, lys og vibrationer mv.

LOVGRUNDLAG
Servicelovens § 5 stk.2, §
10,811,812
Folkeskolelovens & 20
stk.2, § 20 stk. 3

Lov om specialundervis-
ning for voksne § 1 stk. 3

TAKSTER

Ydelsen finansieres pa
baggrund af aftale om
treekningsret.

FORDELING
Undervisningslovgivning
/sociallovgivning: 30/70

FAKTABOX

Institut for Syn og He@relse besvarer arligt ca. 10.000
henvendelser fra borgere og professionelle fra alle
kommuner i Regionen Nordjylland i henhold til ydelse
1A.

De fleste henvendelser kommer fra borgere og parg-
rende.
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SYN OG IKT (INFORMATIONS- OG KOMMUNIKATIONSTEKNOLOGI)

SMAB®@RN (0-6 AR)
YDELSE 2A

MALGRUPPE

Smabgrn med en vasentlig varigt nedsat synsfunktion
(blinde og svagsynede) samt pargrende og professio-
nelle. Smabgrn med vasentligt nedsat kommunikations-
evne (kommunikationshandikappede) samt pargrende
og professionelle.

FORMAL

Overfor barnet og dets naermeste pargrende at afhjzel-
pe eller begraense fglgerne af den nedsatte synsevne
og/eller kommunikationsevne med henblik pa at styrke
barnets laerings- og gvrige udviklingspotentiale.

Overfor kommunerne at stille det faglige grundlag og
beredskab til radighed, sdledes at disse sattes i stand til
at opfylde barnets og de pargrendes retskrav pa:
¢ Udredningsydelser
* Vejlednings- og radgivningsydelser
* Specialundervisning og anden spe-
cialpaedagogisk bistand
* Hjaelpemiddelydelser

OMFANG

Der er fri henvendelsesret for smabgrn op til en arlig
ramme pa 5 timer jeevnfgr aftalemodellen. Synshan-
dicappede bgrn som er visiteret til Institut for Syn og
Hgrelse modtager som minium 2 skole/institution/
hjemmebesgg arligt.

INDHOLD

Udredning og intern visitation

Lgbende udredning:

* Observation

* Synstestning

e @jenlaegekontrol*

e Optikerkontrol

e Tvaerfaglig udredning af funktionsned-
saettelse specielt med henblik pd kom-
munikationspotentiale og behov

*sundhedsydelse, indgar ikke med udgifter for tilbud-
det, leveres fra regionens sundhedssektor.

Tvaerfaglig sammenhangende udrednings- og observa-
tionsforlgb i barnets naermiljg.
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Radgivning og vejledning
e Radgivning og vejledning til foreeldre og gvrige pargrende
e Radgivning og vejledning til paeedagoger, dagplejere o.a.
e Radgivning og vejledning til PPR-kontor, kom-
munale forvaltninger, institutioner, o.a.

Specialundervisning og specialpadagogisk bistand til syns-
handicappede
¢  Kommunikationsundervisning
* ADL-undervisning (kompenserende teknik-
ker vedr. almindelig daglig livsfgrelse)
* Mobility (kompenserende teknikker vedr. selv-
steendig orientering og mobilitet)

Hjzelpemidler

Sagkyndig bistand som kan danne fagligt grundlag for sags-
behandling og kommunal bevilling vedrgrende:

* Optiske- og optikunderstgttende synshjeelpemidler

e @vrige synshjselpemidler

e Sarlige paedagogiske hjaelpemidler

* Serlige IT-hjelpemidler

e @vrige IT-hjeelpemidlerindhold

AKTIVITETER
Konsulentbesgg i hjem, institution, dagpleje m.v.

Konsultation pa Institut for Syn og Hgrelse. Mgder med
andre instanser. Opfglgningsaktiviteter. Kursusaktiviteter.

LOVGRUNDLAG Ydelsen finansieres pa
Servicelovens § 5 stk.2, baggrund af aftale om
§10,§ 11,8112, § 113 timetakst. Timetaksten
Folkeskolelovens § 20 udggr i 2023 948 kr.
stk.2, § 20 stk. 3

FORDELING
TAKSTER Undervisningslovgivning

/sociallovgivning: 20/80

FAKTABOX

Institut for Syn og Hegrelse betjener arligt 60-80
smabgrn fra alle kommuner i Regionen Nordjylland i
henhold til ydelse 2A, hertil kommer deres pargrende
og tilknyttede professionelle.



SYN OG IKT (INFORMATIONS- OG KOMMUNIKATIONSTEKNOLOGI)

SKOLEB®@RN (6-18 AR)

YDELSE 2B

MALGRUPPE

Skoleelever med en veaesentlig varig nedsat synsfunktion
(blinde og svagsynede) samt pargrende og professio-
nelle.

Skoleelever med vaesentligt nedsat tale-, leese- og skri-
vefunktion og deraf fglgende kommunikationshandikap
samt pargrende og professionelle.

FORMAL

Overfor eleven og dennes naermeste pargrende at af-

hjeelpe eller begraense fglgerne af den nedsatte syns-

evne og/eller kommunikationsevne med henblik pa at
styrke barnets laerings- og gvrige udviklingspotentiale.

Overfor kommunerne at stille det faglige grundlag og
beredskab til radighed, saledes at disse settes i stand til

at opfylde elevens og de pargrendes retskrav pa:
e Udredningsydelser

e Vejlednings- og radgivningsydelser

e Specialundervisning og anden spe-
cialpaedagogisk bistand

¢ Hjxlpemiddelydelser

OMFANG

Der er fri henvendelsesret for skolebgrn op til en arlig
ramme pa 5 timer jeevnfgr aftalemodellen. Synshandi-
cappede skoleelever som er visiteret til Institut for Syn
og Hgrelse modtager som minium 1 skole/institution/
hjemmebesgg arligt.

INDHOLD

Udredning og intern visitation

Lgbende udredning:

* Observation

¢ @jenlagekontrol*

e Optikerkontrol

e Tveerfaglig udredning af funktionsned-
saettelse specielt med henblik pa kom-
munikationspotentiale og behov

*sundhedsydelse, indgar ikke med udgifter for til-
budet, leveres fra regionens sundhedssektor.
Radgivning og vejledning

Radgivning og vejledning til elevens larere og andet
paedagogisk personale.

Radgivning og vejledning til foraeldre og @vrige pargrende.
Radgivning og vejledning til PPR-kontor, kommunale
forvaltninger, institutioner, o.a.

Specialundervisning og specialpadagogisk bistand til
synshandicappede
¢ Kommunikationsundervisning
* ADL-undervisning (kompenserende teknik-
ker vedr. almindelig daglig livsfgrelse)
* Mobility (kompenserende teknikker vedr.
selvstaendig orientering og mobilitet)

Hjelpemidler
Sagkyndig bistand som kan danne fagligt grundlag for
sagsbehandling og kommunal bevilling vedrgrende:

e Optiske- og optikunderstgttende synshjaelpemidler
e @vrige synshjelpemidler
e Serlige undervisningsmateria-
ler og tekniske hjaelpemidler
e Serlige IT-hjeelpemidler
e @vrige IT-hjeelpemidler

AKTIVITETER

Konsulentbesgg i skole, institution, hjem m.v. Konsul-
tation pa Institut for Syn og Hgrelse. Mgder med andre
instanser. Opfglgningsaktiviteter. Kursusaktiviteter.
Tvaerfaglig sammenhangende udrednings- og observati-
onsforlgb i barnets naermiljg.

LOVGRUNDLAG
Serviceloven § 5 stk.2,
§10,8§11,8 112 og
§113

Folkeskoleloven § 20
stk.2, § 20 stk. 3

Ydelsen finansieres pa
baggrund af aftale om
timetakst. Timetaksten
udggr i 2023 948 kr.

FORDELING

TAKSTER Undervisningslovgivning

/sociallovgivning: 80/20.

FAKTABOX

Institut for Syn og Hgrelse betjener arligt ca. 200 sko-
leelever fra alle kommuner i Regionen Nordjylland i
henhold til ydelse 2B, hertil kommer deres pargrende
og tilknyttede professionelle.
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H@RE, SYN OG IKT (INFORMATIONS- OG KOMMUNIKATIONSTEKNOLOGI)

UNGE OG VOKSNE

YDELSE 2C

MALGRUPPE
Unge og voksne med en vaesentlig varig nedsat syns-
funktion (blinde og svagsynede).

Unge og voksne med vaesentligt nedsat tale-, laese- og
skrivefunktion og deraf fglgende kommunikationshan-
dicap.

Unge og voksne hgreheemmede og dgvblevne med tilta-
gende kommunikationsproblemer, som ikke kan afhjzel-
pes af hgreapparater eller andre hjelpemidler alene.

FORMAL

Overfor borgeren og dennes pargrende at afhjalpe el-
ler begraense fglgerne af den varigt nedsatte synsevne
hgreevne og/eller kommunikationsevne.

Udredning og Igsning af problemstillinger vedr:

* Kommunikation og praktiske ggremal i dagligdagen
* Generelle problemstillinger i forbindelse med
integration eller fastholdelse pa arbejdsmarkedet
* Gennerelle problemstillinger vedr. den
unges uddannelsesmuligheder.

Overfor kommunerne at stille det faglige grundlag og
beredskab til radighed, sdledes at disse saettes i stand til
at opfylde borgerens retskrav pa:

e Udredningsydelser

* Vejlednings- og radgivningsydelser

* Specialundervisning og anden spe-
cialpaedagogisk bistand

* Hjaelpemiddelydelser

OMFANG

Der er tale om kontinuerlige kortere ydelsesforlgb. Un-
der forlgbet er der fri henvendelse til Institut for Syn og
Hgrelses personale. Som oftest kan udredning og @vrige
aktiviteter iveerksaettes og afvikles inden for rammen

af 5 timer. Ved behov for yderligere bistand sker dette
efter kommunal afggrelse.

Efter at et forlgb er afsluttet, kan der efterfglgende, ved
nye eller &@ndrede behov, iveerksaettes et nyt forlgb.

Hos en stgrre del af malgruppen er der tale om progre-
dierende lidelser — det er saledes almindeligt, at der i
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Igbet af en periode (2-3 ar) er behov for ivaerksaettelse
af flere kortere forlgb.

INDHOLD

Udredning og intern visitation

Lgbende udredning:

* Observation

¢  @jenlaegekontrol*

* Hgreklinik*

¢ Optikerkontrol

e Tveerfaglig udredning af funktionsnedszettelse spe-
cielt med henblik pa kommunikationspotentiale og
behov

*sundhedsydelse, indgar ikke med udgifter for tilbudet,

leveres fra regionens sundhedssektor.

Radgivning og vejledning
Radgivning og vejledning til borger, pargrende og evt.
tilknyttet personale.

Radgivning og vejledning til kommunal forvaltning og
institutioner.

Specialundervisning og specialpaedagogisk bistand
e Kommunikationsundervisning
* ADL-undervisning (kompenserende teknik-
ker vedr. almindelig daglig livsfgrelse)
* Mobility (kompenserende teknikker vedr.
selvstaendig orientering og mobilitet)




Hjaelpemidler
Sagkyndig bistand som kan danne fagligt grundlag for
sagsbehandling og kommunal bevilling vedrgrende:

* Hgretekniske hjelpemidler.

e Optiske- og optikunderstgttende synshjelpemidler
e @vrige synshjelpemidler

e Serlige IT-hjelpemidler

e @vrige IT-hjeelpemidler

Aktiviteter

Konsulentbesgg i hjem, institution m.v. Konsultation pa
Institut for Syn og Hgrelse. Mgder med andre instanser.
Opfglgningsaktiviteter. Kursusaktiviteter.

Tvaerfaglig sammenhangende udrednings- og observa-
tionsforlgb i evt. institution. Nyblindekurser

Afgrensning til anden lovgivning:
Unge uddannelsessggende.

Udredning og I@sning af den unges problemstillinger i
forhold til specifik uddannelsesplads/uddannelsesforlgb
(statens myndighedsansvar) tilbydes uden for rammeaf-
talen jf. ydelse 4A

Integration og fatholdelse pa arbejdsmarkedet.
Udredning og Igsning af borgernes problemstillinger

i forhold til specifik arbejdsplads/arbejdsfunktion
(Jobcenters myndighedsansvar) tilbydes uden for ram-
meaftalen jf. ydelse 4B

LOVGRUNDLAG baggrund af aftale om
Serviceloven § 5 stk.2, timetakst. Timetaksten
§10,812,§112,8§ 113 udggr i 2023 948 kr.

Lov om specialundervis-
ning for voksne § 1 stk. 3

TAKSTER

FORDELING

: . Undervisningslovgivning
Ydelsen finansieres pa /sociallovgivning: 40/60.

FAKTABOX

Institut for Syn og He@relse betjener arligt ca 7.000
unge og voksne fra alle kommuner i Regionen Nordjyl-
land i henhold til ydelse 2C. Desuden ydes der radgiv-
ning til tilknyttede pargrende og professionelle.
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SYN

BORN OG VOKSNE MED MEDICINSK-OPTISK

DEFINEREDE, VARIGE @JENLIDELSER
|

YDELSE 2D

MALGRUPPE

Personer med medicinsk-optisk definerede, varige gjen-
lidelser, det vil sige brugere, som oftest ikke er synshan-
dicappede, men som har behov for specialfremstillede
tilskudsberettigede optiske synshjaelpemidler.

FORMAL

Overfor borgeren og dennes pargrende at afhjalpe eller
begraense fglgerne af den medicinsk-optisk definerede,
varige gjenlidelse.

Overfor kommunerne at stille det faglige grundlag og
beredskab til radighed for kommunerne saledes at disse
saettes i stand til at opfylde borgernes retskrav pa:

¢ Udredningsydelser
* Vejlednings- og radgivningsydelser
* Hjzaelpemiddelydelser

OMFANG

Der er tale om korte ydelsesforlgb. Under forlgbet er
der fri henvendelse til Institut for Syn og Hgrelses per-
sonale.

Efter at et forlgb er afsluttet, kan der efterfglgende ved
nye eller &@ndrede behov, ivaerksaettes et nyt forlgb.

INDHOLD

Udredning og intern visitation
* Diagnostisk udredning

* Specialoptisk udredning
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Radgivning og vejledning
Radgivning og vejledning til borger, pargrende og evt.
tilknyttet personale.

Radgivning og vejledning til kommunal forvaltning og
institutioner.

Hjelpemidler
Sagkyndig bistand som kan danne fagligt grundlag for
sagsbehandling og kommunal bevilling vedrgrende:

e Serligt specialfremstillede kontaktlinser, briller
og gjenproteser i henhold til indikationerne for
bevilling af medicinsk-optiske synshjalpemidler

LOVGRUNDLAG
Serviceloven § 5 stk.2,
§10,8120g § 112

TAKSTER

Ydelsen finansieres pa
baggrund af aftale om
timetakst. Timetaksten
udggr i 2023 948 kr.

FAKTABOX

Institut for Syn og Hgrelse betjener arligt ca. 1000
borgere fra alle kommuner i Regionen Nordjylland i
henhold til ydelse 2D. Desuden ydes der radgivning til
tilknyttede pargrende og professionelle.



H@RE

KOMMUNIKATIONSUNDERVISNING

YDELSE 2E

MALGRUPPE

Voksne med hgrenedsaettelse, tinnitus, lydoverfglsom-
hed, Meniere eller Cl, der har kommunikationspro-
blemer, som ikke kan afhjzlpes af hgreapparater eller
andre hjalpemidler alene, samt naermeste pargrende.
Akut dgvblevne og naermeste pargrende.

FORMAL

At saette brugeren i stand til at benytte hgretaktik,
handtere tinnitus eller lydoverfglsomhed, leere visuelle
kommunikationsstrategier, anvende hgretekniske hjal-

pemidler hensigtsmaessigt samt kommunikation med CI.

Over kommunen at stille det faglige grundlag til radig-
hed mhp. at opfylde borgernes retskrav pa specialun-
dervisning og anden specialpaedagogisk bistand.

OMFANG

Radgivningssamtaler opfulgt af individuelt tilrettelagt
undervisningsforlgb enten som eneundervisning, med
andre hgreheemmede, som familiekursus eller internat.

INDHOLD
Radgivning og undervisning kan fx indeholde visuel
tegnstgtte, mundaflaesning, teknikker til handtering af

tinnitus, lydoverfglsomhed eller Meniere, genoptraning

af hgrelsen efter Cl, alternative kommunikationsstrate-
gier ved hjzelp af teknologi.

Vejledning, afprgvning af hjeelpemidler og opfglgende
undervisning i brugen.

Tale-hg@retraening og radgivning vedrgrende behov for
efterjustering af hgreapparat/Cl.

Kommunikationsundervisning udbydes i fglgende
temaer:

e Genoptraning efter Cl, individuelt og pa hold

e Tinnituskursus, herunder lydoverfglsomhed

e Ménieres sygdom

e Introduktion til alternativ stgtte i kommunikationen
e  Brug af tegnstgttet kommunikation

e  Opdateringskursus i tegnstgttet kommunikation

e Mundaflaesning

e Internatkursus i kommunikation, 4 dage

LOVGRUNDLAG

Lov om specialundervis-
ning for voksne § 1 stk. 3

TAKSTER

Ydelsen finansieres pa
baggrund af aftale om
timetakst. Timetaksten
udggr i 2023 948 kr.

FAKTABOX

Institut for Syn og Hgrelse underviser arligt ca.
100 borgere i henhold til ydelse 2E , som en del af
tilbudet ydes der ogsa undervisning til borgernes
pargrende
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SYN OG IKT (INFORMATIONS- OG KOMMUNIKATIONSTEKNOLOGI)

HJALPEMIDDELPULIJER

YDELSE 3A, 3B, 3C

FORMAL

Formalet er over for borgeren at integrere hjeelpemiddelforsyning vedr. optiske og saerlige informationsteknologiske
hjelpemidler i et sammenhangende forlgb med den specialiserede indsats vedrgrende radgivning, undervisning og

hjelpemiddelafprgvning i ydelserne 2A, 2B, 2C og 2D.

Formalet er overfor kommunerne at stille det faglige grundlag og beredskab til radighed, saledes at disse saettes i
stand til at opfylde borgerens retskrav pa hjelpemiddelforsyning og service.

INDHOLD

Indkgb (storindkeb i henhold til prisaftaler med en lang raekke leverandgrer) og genbrug af hjelpemidler.

Individuel tilpasning og konfiguration.

Udlevering af hjaelpemidler (teknisk instruktion).

Levering af hjeelpemidler (installation og teknisk instruktion).

Servicering og support (reparationer, udskiftninger, installation, opgraderinger, tekniske instruktioner samt trans-

portopgaver og logistik i forbindelse hermed).

HJALPEMIDDELPULIJE 3A

Optiske- og optikunderstgttende synshjzelpemidler og
sarlige IT-hjeelpemidler.

Puljen indeholder forsyning og servicering af hjaelpe-
midlerne.

Udgiften til undersggelse, afprgvning, tilpasning og
instruktion i forbindelse med medicinsk optiske gjen-
lidelser hos bgrn er indeholdt i puljen. Aktiviteten
kan forega hos lokal optiker eller hos én af instituttets
optikere.

MALGRUPPE
Personer med veaesentlig varig nedsat synsfunktion
(blinde og svagsynede).

Personer med medicinsk-optisk definerede gjenlidelser
med behov for specialfremstillede tilskudsberettigede
optiske synshjeelpemidler.

Personer med vaesentligt nedsat tale-, laese- og skrive-
funktion og deraf fglgende kommunikationshandikap.

HJALPEMIDLER | PULJEN:
Svagsynsoptik:

Lupper (luplamper, handlupper, lyslupper, standlupper),
lupbriller, kikkerter, kikkertbriller, CCTV (elektronisk
forstgrrelsesapparat).
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Optikunderstgttende hjzlpemidler:

Seerlig belysning, skraplader, konceptholdere.
Medicinsk-optiske hjelpemidler:

Briller, kontaktlinser, gjenproteser, medicinske filterglas.

Computere med standardsoftware der understgtter
programmer til blinde og svagsynede.

Sarlige IT-hjelpemidler:

Forstgrrelsesprogrammer og programmer til oplaesning
af tekst og andre hjelpemidler med kunstig tale. Tale-
maskiner, saerlige tastaturer og mus, gjenstyringsyste-
mer til pc’er.

LOVGRUNDLAG

Serviceloven § 112,
§113.

TAKSTER

Ydelsen finansieres pa
baggrund af aftale om
treekningsret.
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HJALPEMIDDELPULJER

HJALPEMIDDELPULIJE 3B

@vrige hjelpemidler til blinde og svagsynede.

Puljen indeholder forsyning og servicering af hjelpe-
midlerne.

MALGRUPPE
Bgrn og voksne med vaesentlig varig nedsat synsfunk-
tion (blinde og svagsynede).

@VRIGE HIZALPEMIDLER:

Omradet omfatter en lang raekke specielle hjelpe-
midler, som indgar i den synshandikappede borgers
hverdag, med henblik pa at afhjeelpe de varige fglger af
den synsmaessige funktionsnedszettelse i de dagligdags
ggremal.

Fzelles for hjelpemidlerne er, at de afleeses ved hjzlp
af lyd, taktile afmaerkninger eller specielt svagsynsven-
lige foranstaltninger.

Der er tale om mange hundrede produktnumre, hvoraf
de fleste er under bagatelgraensen i forhold til at kunne
udlanes som hjalpemiddel.

HJALPEMIDLER | PULJEN:

Eksempler pa de mest gaengse hjelpemidler i puljen
er talende ure, punktafmaerkede ure, blindestokke,
telefoner med szerlig afmaerkninger, digitale afspillere,
digitale notatapparater, talende vaegte, foranstaltnin-
ger vedrgrende speciel rumbelysning eller vedrgrende
afmaerkninger af apparatur eller kgkkenredskaber.

LOVGRUNDLAG

Serviceloven § 112,
§113.

TAKSTER

Ydelsen finansieres pa
baggrund af aftale om
traekningsret.

HJALPEMIDDELPULIJE 3C

Seerlige undervisningsmaterialer og tekniske hjalpemid-
ler.

Puljen indeholder forsyning og servicering af hjelpemid-
lerne.

MALGRUPPE
Smabgrn og skoleelever med vaesentlig varig nedsat
synsfunktion.

HJALPEMIDLER | PULJEN:

Hjeelpemiddelomradet omfatter i stort omfang de
samme hjaelpemidler som indgar i hjeelpemiddelpulje 3A
og 3B.

Derudover indgar en reekke mere specifikke hjaelpemid-
ler til undervisningsbrug og kommunikation: CCTV med
tavlekamera, svagsynsborde med specialbelysning og
elektronisk punktskriftsapparatur.

LOVGRUNDLAG

Folkeskoleloven § 20
stk.2 og stk. 3.

TAKSTER

Ydelsen finansieres pa
baggrund af aftale om
treekningsret.

FAKTABOX

Institut for Syn og Hgrelse betjener arligt ca. 2.000
borgere fra alle kommuner i Regionen Nordjylland
med hjzelpemiddeludlevering, som en integreret del
af radgivningen jf. 2A, 2B, 2C, 2D.

Desuden modtager ca 1000 borgere isolerede hjzl-
pemiddelydelser fra instituttets teknikerteam i form
af reperationer, udskiftninger, ombytninger m.m.
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YDELSER UDEN FOR DEN KOMMUNALE RAMMEAFTALE

@VRIGE YDELSER UDEN FOR
RAMMEAFTALEN
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YDELSE 4A
UNGE UDDANNELSESS®@GENDE

STATENS MYNDIGHEDSANSVAR.

MALGRUPPE

Unge uddannelsessggende* med vaesentligt varig
nedsat hgre- eller synsfunktion og/eller unge med
vaesentligt nedsat tale-, laese- og skrivefunktion og deraf
felgende kommunikationshandicap.

*gymnasiale ungdomsuddannelser, erhvervsuddannel-
ser, hgjskoler, efterskoler, videregdende uddannelser.

FORMAL

Overfor den unge og dennes naermeste pargrende

at afhjeelpe eller begraense fglgerne af den nedsatte
synsevne og/eller kommunikationsevne med henblik pa
at styrke den unges laerings- og gvrige udviklingspoten-
tiale. Overfor Center for Uddannelsesstgtte at stille det
faglige grundlag og beredskab til radighed saledes, at
disse saettes i stand til at opfylde den unges/de parg-
rende retskrav pa:

e Udredningsydelser

¢ Vejlednings- og radgivningsydelser
* Specialpaedagogisk stptte

¢ Hjaxlpemiddelydelser

OMFANG

Ydelserne iveerksaettes og afvikles efter bestilling fra Sty-
relsen for Undervisning og Kvalitet. Efter at et forlgb er
afsluttet, kan der efterfglgende ved nye eller 2endrede
behov, iveerkszettes et nyt forlgb. Ydelserne samordnes
og koordineres i forhold til kommunernes ansvarsom-
rade vedr. gvrige ydelser i henhold til Serviceloven og
Lov om specialundervisning for voksne.

INDHOLD
Udredning og intern visitation
Lgbende udredning:

* Observation

¢ @jenlaegekontrol*

* Hgreklinik*

e Optikerkontrol

e Tveerfaglig udredning af funktionsned-
saettelse specielt med henblik pa kom-
munikationspotentiale og behov

*sundhedsydelse, indgar ikke med udgifter for tilbudet,
leveres fra regionens sundhedssektor.

Radgivning og vejledning

Radgivning og vejledning til den unge, den unges lae-
rere, den unges undervisningsinstitution i gvrigt vedr.
de undervisningsspecifikke handicapproblematikker.
Radgivning og vejledning til foraeldre og @vrige pargren-
de. Radgivning og vejledning til kommunal forvaltning,
institutioner, o.a.

Specialundervisning og specialpaedagogisk bistand
* Kommunikationsundervisning
* ADL-undervisning (kompenserende teknik-
ker vedr. almindelig daglig livsfgrelse)
*  Mobility (kompenserende teknikker vedr.
selvstaendig orientering og mobilitet)

Hjzelpemidler
Sagkyndig bistand som kan danne fagligt grundlag for
sagsbehandling og bevilling vedrgrende:

¢ Serlige undervisningsmateria-
ler og tekniske hjaelpemidler

Ydelserne samordnes og koordineres i forhold til kom-
munernes ansvarsomrade vedr. gvrige ydelser i henhold
til Serviceloven:

* Hgretekniske hjelpemidler.

* Optiske- og optikunderstgttende synshjelpemidler
@vrige synshjaelpemidler
Seerlige IT-hjelpemidler
@vrige IT-hjaelpemidler

LOVGRUNDLAG

Gzldende lovgivning for
ungdomsuddannelser

TAKSTER

Ydelsestakst i hht. kon-
trakt med styrelsen.
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YDELSE 4B

INTEGRATION OG FASTHOLDELSE
PA ARBEJDSMARKEDET

JOBCENTERS MYNDIGHEDSANSVAR.

MALGRUPPE

Personer i erhverv eller arbejdssggende med vaesentlig
varig nedsat hgre- eller synsfunktion og/eller nedsat
tale-, laese- og skrivefunktion og deraf fglgende kommu-
nikationshandicap.

FORMAL

Overfor borgeren og dennes pargrende at afhjalpe eller
begraense fglgerne af den varigt nedsatte synsevne og/
eller kommunikationsevne med seerlig fokus pa borge-
rens behov i forbindelse med integration eller fasthol-
delse pa arbejdsmarkedet.

Overfor Jobcenter at stille det faglige grundlag og be-
redskab til radighed, saledes at disse saettes i stand til at
opfylde borgerens retskrav pa:

¢ Udredningsydelser

* Vejlednings- og radgivningsydelser

* Specialundervisning og anden spe-
cialpaedagogisk bistand

* Hjaelpemiddelydelser

OMFANG

For voksne, som er tilknyttet Institut for Syn og Hgrelse
med henblik pa bistand i forhold til integration og fast-
holdelse pa arbejdsmarkedet, er der Igbende fri hen-
vendelse og opfglgningen prioriteres efter behov. Der er
tale om kontinuerlige kortere ydelsesforlgb. Ydelserne
iveerksaettes og afvikles efter Jobcentrets afggrelse.

Efter et forlgb er afsluttet, kan der efterfglgende ved
nye eller &@ndrede behov, ivaerksaettes et nyt forlgb.
Ydelserne samordnes og koordineres i forhold til kom-
munernes ansvarsomrade vedr. gvrige ydelser i hen-
hold til Serviceloven og Lov om specialundervisning for
voksne.
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INDHOLD

Udredning og intern visitation
Lgbende udredning:

* Observation

¢  (@jenlagekontrol*

*  Hgreklinik

¢ Optikerkontrol

e Tveerfaglig udredning af funktionsned-
szettelse specielt med henblik pa kom-
munikationspotentiale og behov

*sundhedsydelse, indgar ikke med udgifter for tilbudet,

leveres fra regionens sundhedssektor.

Radgivning og vejledning til borger og pargrende og evt.
professionelle.

Radgivning og vejledning til Jobcenter, institutioner,
arbejdspladser o.a.

Specialundervisning og specialpaedagogisk bistand

e Kommunikationsundervisning

* ADL-undervisning (kompenserende teknik-
ker vedr. almindelig daglig livsfgrelse)

* Mobility (kompenserende teknikker vedr.
selvstaendig orientering og mobilitet)

* Hjzelpemidler

Sagkyndig bistand som kan danne fagligt grundlag for

sagsbehandling og bevilling vedrgrende:

e Seerlige arbejdsredskaber

Ydelserne samordnes og koordineres i forhold til kom-
munernes ansvarsomrade vedr. gvrige ydelser i henhold
til Serviceloven:

* Hgretekniske hjeelpemidler

* Optiske- og optikunderstgttende synshjaelpemidler
e @vrige synshjaelpemidler

e Serlige IT-hjelpemidler

* @vrige IT-hjeelpemidler

LOVGRUNDLAG

Lov om aktiv beskaftigel-
sesindsats.

TAKSTER

Ydelsen finansieres pa
baggrund af aftale om
timetakst. Timetaksten

udggr i 2023 948 kr.



SYN

YDELSE 4E
SYNSSCREENING AF PSYKISK
UDVIKLINGSHAMMEDE VOKSNE

MALGRUPPE
Psykisk udviklingsheemmede voksne, der bor pa kom-
munale botilbud.

FORMAL

At opspore voksne psykisk udviklingshaemmede borgere
med synsproblemer med henblik pd at iveerkszette syns-
fremmende foranstaltninger, for eksempel korrektion af
synet med briller. At give personale pa botilbouddet mu-
lighed for at tage hensyn til et synshandicap i borgerens
hverdag.

INDHOLD

Udredning og intern visitation

Screeningen vil blive foretaget af synskonsulenter fra
Institut for Syn og Hgrelse. Hvis der findes borgere med
nedsat syn, henvises de til en lokal optiker, hvis det vur-
deres, at borgeren er i stand til at medvirke i en almin-
delig brilleudmaling.

| modsat fald tilbydes de en undersggelse af en spe-
cialoptiker, der kan undersgge, om der er et brillebehov.
Hvis de screenede borgere med synsnedszttelse ikke
kan afhjeelpes med briller, vil der blive anbefalet at fa
foretaget en gjenlaegeundersggelse hos en privatprakti-
serende gjenlaege.

OMFANG

Faktisk forbrugt tid op til 3 timer pr. borger inklusive
kgrsel.

LOVGRUNDLAG TAKSTER

Servicelovens §12 Konsulenttimetakst i
Ydelsen finansieres pa

baggrund af aftale om
timetakst. Timetaksten

udggr i 2023 948 kr.
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